L L. Academia Neolonesa de
Ciencias Penales

ANO. 01. NO. 01 (ENERO - JUNIO 2025)

boe W

Extractividad de la norma penal
Interrupcion del embarazo

Sufragio en las carceles

Métodos alternos de solucién de conflictos
Desaparicion de personas

Fraude ocupacional

Dr.Julio César Martinez Garza
Director




Revista de la Academia Neolonesa de Ciencias Penales No. 01 / Flores Paiz / pp. 93-123

Prevencion del Fraude Ocupacional desde la perspectiva de la Criminologia
Ambiental
Prevention of occupational fraud from the perspective of environmental criminology.

Jessica Alexandra Flores Paiz!
ORCID 0000-0002-7796-038X

Resumen

En el seno de una persona juridica existe el riesgo de que estas sean victimas de delitos cometidos por
actores internos de la organizacion, problematica que en la doctrina contemporanea se ha abordado
dentro del ambito de la criminalidad empresarial. De tal manera, en este articulo se tuvo como objetivo
principal el analisis del fraude ocupacional cometido por los empleados de la entidad en perjuicio de
esta, y la importancia de la aplicacion de la criminologia ambiental y su desarrollo tedrico conocido
genéricamente como teorias criminoldgicas de la oportunidad para la comprension y prevencion de este
fendmeno, puesto que se concluyé que el factor oportunidad, segun la literatura cientifica, es el factor
de riesgo que influye en mayor medida en el sujeto para cometer la conducta crimindgena en la empresa.
Parala realizacidn de este estudio se aplico el enfoque cualitativo-hermenéutico, mediante la exploracion
y analisis documental de diversas fuentes primarias y secundarias del conocimiento, lo cual dejé como
resultado una mejor comprension del correlato de la ciencia criminologica en la empresa como una
emergente area de especializacion.

Palabras Clave

Criminalidad intraempresarial; fraude ocupacional; prevencion; criminologia ambiental; victimizacion.

Abstract

Within a legal entity there is a risk that they will be victims of crimes committed by internal actors of the
organization, a problem that in contemporary doctrine has been addressed within the scope of corporate
crime. Thus, the main objective of this article was the analysis of occupational fraud committed by the
employees of the entity to its detriment, and the importance of the application of environmental
criminology and its theoretical development known generically as criminological theories of opportunity
for the understanding and prevention of this phenomenon, since it is concluded that the opportunity
factor, according to scientific literature, is the risk factor that most influences the subject to commit
criminogenic behavior in the company. To carry out this study, the qualitative-hermeneutic approach was
applied, through the exploration and documentary analysis of various primary and secondary sources of
knowledge, which resulted in a better understanding of the correlation of criminological science in the
company as an emerging area. of specialization.
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Introduccion

La investigacién desarrollada acerca de la prevencion del fraude
ocupacional desde la perspectiva de la criminologia ambiental tiene el proposito de
evidenciar y analizar un tipo de criminalidad que se da a lo interno de las estructuras
empresariales, que doctrinal y genéricamente es denominada como fraude
ocupacional la cual engloba aquellas conductas delictivas de indole econoémico o
patrimonial que son cometidas por los empleados de las empresas en perjuicio de
éstas, lo cual deja cuantiosas consecuencias juridicas, econdmicas y reputacionales a
la Entidad.

Segin algunos estudios recientes los tipos de delitos econémicos
1dentificados a nivel global que impactan a las organizaciones durante el afio 2018
son: la apropiacion indebida de activos, el soborno y corrupcion, fraude cometido
por el consumidor, delitos cibernéticos, fraude contable, conducta empresarial
inapropiada, fraude en el proceso de compras, fraude de recursos humanos, uso
indebido de informacion privilegiada, lavado de dinero, robo de propiedad
intelectual, infraccion de leyes de competencia, fraude fiscal, y se revel6 la existencia
de fraudes internos, siendo los actores internos los mas proclives a cometer fraudes.
52% de los encuestados reportaron que los autores del fraude eran actores internos
en el 2018, a diferencia de los actores externos que en este mismo afio se reportan en
tan solo 40%. (PWC, 2018, p. 9), y los fraudes internos son cometidos por la Alta
gerencia en 19%, por la gerencia media o cargo intermedio 42%, por cargos inferiores
32% y otro personal 5%. (PWC, 2018, p. 21)

Por otro lado, el Estudio publicado en 2020 y 2022 sobre el impacto del
fraude ocupacional en las organizaciones de todo el mundo realizado por la
Asociacion de Examinadores de fraude certificados (ACFE) revela las tendencias
actuales del fraude interno conocido doctrinalmente como fraude ocupacional o
fraude laboral. El reporte correspondiente al aflo 2020 contiene un analisis de 2,504
casos de fraude laboral que fueron investigados entre enero 2018 y septiembre de
2019, cuyos datos provienen de 125 paises, por otro lado, el informe del 2022 se
encuentra basado en 2,110 casos de 133 paises. Este es una pequena fraccion del
numero de fraudes cometidos cada afio contra millones de empresas, gobierno,
organizaciones en todo el mundo.

Se ha revelado en los dos reportes que los fraudes ocupacionales causan un
total de mas de 3.6 billones de doélares en pérdidas en un periodo de
aproximadamente 2 afios. En el reporte del 2020 se mostr6 que un tipico caso de
fraude, los ultimos 14 meses antes de ser detectado, causé una pérdida de $8,300
doélares por mes, y una pérdida promedio por caso de $1,509,000 dolares. Y en el
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reporte del 2022 evidencid que un caso tipico de fraude que dure 12 meses antes de
ser detectado causa una pérdida mediana de $17,000 dolares.

Por otro lado, el ACFE ha establecido un sistema de clasificacion de abuso
y fraude ocupacional denominado arbol del fraude, el cual en sus reportes los ha
categorizado en 3 esquemas o tipos delictivos, los cuales son: la corrupcion,
apropiacion indebida de activos y los estados financieros fraudulentos. De los
hallazgos se obtuvo que del afio 2018 al afio 2021 las tendencias no han sufrido mayor
cambio, la corrupcion sigue siendo el mas comun esquema en todas las regiones del
mundo con una incidencia del 43% y 53% dejando una pérdida mediana de $200,000
y $150,000 dolares respectivamente, por otro lado, la apropiacion indebida de activos
se mantiene en un 86% de casos, siendo los mas comunes y de menor costo, causando
una pérdida mediana de $100,000 ddlares, y el fraude en estados financieros son los
menos comunes ya que se dan entre el 9% y 10% de casos respectivamente, sin
embargo, figuran como los mas costosos causando pérdida mediana de $954,000 y
$117,000 dolares respectivamente.

Los reportes del ACFE muestran que el fraude ocupacional se comete por
parte de propietarios/ejecutivos, gerentes y los empleados. Ademas, se obtuvo del
reporte ACFE 2020 y 2022 que mas de la mitad de todos los fraudes ocupacionales
provienen del departamento de operaciones, contabilidad, ejecutivo/alta gerencia y
ventas.

Ante la notable incidencia y auge de la problematica del fraude ocupacional
y su impacto negativo dentro de las organizaciones, interesa a la ciencia
criminologica, desde la rama de la criminologia empresarial, su estudio y prevencion,
por lo que se precisa, entre otros aspectos, incluir un tratamiento especializado de
los riesgos de victimizacion empresarial introduciendo en la victimologia empresarial
o corporativa el estudio de la empresa o persona juridica como victima de delitos
(tanto externos como internos), ademads de aplicar el desarrollo tedérico de la
criminologia ambiental para dar explicacion a la criminalidad intraempresarial como
el fraude ocupacional, asi como establecer las medidas de prevencién mds apropiadas
orientadas principalmente a la reduccion de las oportunidades delictivas.

En definitiva, este trabajo introduce un analisis de este fendmeno criminal
y su posible prevencion desde una perspectiva criminoldgica, ampliando, por una
parte, el campo de estudio de esta ciencia, y por otra, aportando teorias y
herramientas perfectamente aplicables en el ambito empresarial para la comprension
y gestion adecuada de riesgos organizacionales asociados a la criminalidad surgida
en este entorno crimindgeno.

Breve referencia a la tipologia del fraude ocupacional

Para distinguir el fraude ocupacional del concepto basico y genérico de fraude,
es menester definir este ultimo. Para algunos autores como May y Bhardwa (2018)
el fraude se puede enmarcar bajo la figura de usar el engafio para obtener una ventaja
deshonesta, generalmente de orden financiero, sobre otra persona; por su parte, el
Instituto de Auditores Internos (ILA) (como se citd en Errol, 2009) define el fraude:
“es todo acto ilegal caracterizado por engafio, ocultaciéon o abuso de confianza. Son
actos que no dependen de amenazas, de violencia ni de fuerza fisica. Los fraudes son
cometidos por personas y organizaciones para obtener dinero, bienes o servicios, para



evitar el pago o la pérdida de servicios, o para obtener una ventaja personal o
comercial” (p. 70).

Desde un punto de vista juridico, la figura del fraude tiene su origen con el
Imperio Romano, quienes lo definieron como toda astucia, falacia o maquinacién
empleada para engafiar, burlar y alucinar a otros (Caamano, 1999), de igual manera
Ruiz (2015, como se cité en Hidalgo et al., 2017) sefiala que el fraude es un delito
material por requerir un resultado de la misma indole —la entrega de la cosa y el dano
patrimonial concurren en ella, asi como la obtencién de un lucro o un beneficio-.

Entendido lo anterior, cabe resaltar que para comprender el fraude se requiere
tomar en cuenta dos aspectos esenciales a saber:

Primero, que el fraude es un delito de engafio, y como tal, deliberado,
intencionado, y en eso radica la diferencia fundamental con el error, la intencion
reflexionada del sujeto de inducir el engafio, para lograr un beneficio indebido para
si 0 para un tercero. Segundo: Es comun encontrar en toda la bibliografia inherente
a la contabilidad y la auditoria financiera, asi como en la producida por organismos
regulares o investigadores de fraudes en las empresas o contra las empresas (IIA,
SEC, etc.), un grupo de tipos delictivos englobados bajo la denominacién de fraudes,
cuando en términos del derecho sustantivo penal, esas acciones delictivas se
corresponden a diversos tipos penales, que pasan entre otros por: el hurto simple o
continuado, la apropiacion indebida simple o calificada, la falsificacion documental,
los delitos tributarios, la estafa simple o agravada, peculado, concusion, etc. (Errol,
pp. 70-71, 2009)

Lo mencionado indica que el fraude no se reduce a un delito, sino que engloba
otros tipos penales y conductas que le son equiparables.

Por tanto, atendiendo lo antes referido, aplicdndolo a un contexto
empresarial, existen diversas categorias de fraudes tanto internos como externos que
son necesarios explicar a detalle:

Fraude interno también conocido como fraude corporativo: €l fraude corporativo es
una actividad criminal que consiste en la manipulacion de informacion financiera u
operativa, la cual se oculta, adultera o falsifica.

Independientemente del sector al cual pertenezca la compaiiia, el fraude
puede perpetrarse por medio de: la manipulacién de registros; la aplicacion
incorrecta de los estandares y compromisos financieros y contables; la tergiversacion
para ocultar detalles de ingresos o gastos; el ocultamiento o distorsion de informacion
financiera e incluso el ocultamiento de eventos o transacciones importantes. (Isoré,
p. 492, 2020)

A como lo refiere Penny (2006) el fraude corporativo trata de un término que
ha venido a abarcar los fraudes perpetrados por los directivos, sindicos o empleados
de entidades corporativas en perjuicio econdémico de sus propias empresas, Sin
embargo, se afiade como victimas directas de estas maniobras delictivas
principalmente a los accionistas, inversores, clientes, empleados y los proveedores de
la empresa afectada (Lovell, 2006).
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Se deduce de lo anterior que el fraude corporativo o fraude interno puede
darse de dos formas: la empresa como victimaria en perjuicio de terceros, o bien, la
empresa como victima de sus colaboradores.

La empresa como victimaria o perpetradora de fraudes o delitos econémicos
en perjuicio de terceros, a como se le conoce en la actualidad, tiene sus antecedentes
en la doctrina con las aportaciones de Edwin Sutherland, soci6logo norteamericano,
quien realizo una investigacion inédita sobre el delito de las clases poderosas la cual
fue escrita en el afio 1939, obra que se convirtié en una de las primeras explicaciones
criminolodgicas de la delincuencia econdmica, de ahi la importancia de remitirnos al
estudio del delito de cuello blanco como un referente a conocer en el analisis tedrico
del fraude corporativo que engloba el delito de fraude y otros delitos economicos
antes inexistentes en el marco juridico penal, y que hoy ocupan un lugar en el
denominado Derecho penal econémico.

Por otro lado, el fraude corporativo o fraude interno puede darse siendo la
empresa victima de estas conductas ilicitas por parte de sus colaboradores internos.
En este aspecto, es que se configura el fraude en su modalidad ocupacional, también
conocido por algunos como fraude laboral.

A como lo ha referido el ACFE (2016) “cualquier organizacion con activos
esta en peligro de que sus recursos resulten vulnerados por personas deshonestas. Y
desafortunadamente, una porcidon importante de esa amenaza proviene de las
mismas personas que han sido contratadas para realizar las operaciones en la
Organizacién”. (p. 6) Es decir, que cualquier entidad presenta el mismo riesgo de
sufrir fraude ocupacional.

La literatura sobre el fraude ocupacional es reciente, y de escaso desarrollo en
el ambito de las ciencias juridicas y la criminologia, mayormente esta denominacion
ha sido adoptada y estudiada con mas regularidad en el area de las ciencias
econdmicas y contables, por lo que, fraude ocupacional desde la doctrina seran todas
aquellas conductas delictivas de indole econdémico o patrimonial (no se limita
solamente al tipo basico de fraude) que son cometidas por los empleados de la
empresa en perjuicio de esta, valiéndose de sus funciones o actividades profesionales
con el fin de obtener un provecho ilicito de sus activos o recursos para si o para
terceros.

Cabe resaltar, que dentro de la clasificacidn del fraude ocupacional existe una
subcategoria que se divide en 2 ramas: el fraude cometido por la alta gerencia o
ejecutivos, y el fraude cometido por los empleados (de menor rango en la escala
organizacional), siendo el fraude por empleados respecto al cual versa este estudio.

Sin embargo, pese al limitado desarrollo doctrinal del fraude ocupacional,
existe evidencia de un acercamiento a la relacidon entre criminalidad y oficio u

! Sutherland en su trabajo sobre la criminalidad de cuello blanco se basé en el analisis estadistico de infracciones
civiles y administrativas del mundo corporativo empresarial que formalmente no son tratadas (hasta ahora) como
delitos por las legislaciones penales, pero que, dadas sus consecuencias efectivas o potenciales, generan igual o
mas dafio a la sociedad que los delitos comunes. Por lo tanto, siguen el patron genérico del comportamiento
delictivo (Pontén, 2020, p. 114). Las infracciones contempladas por Sutherland en su investigaciéon son:
competencia desleal, publicidad engafiosa, violacion a las normas de patentes, marcas comerciales y derechos de
autor, practicas laborales injustas, descuentos, fraudes financieros, abusos de confianza, inobservancia a las
regulaciones financieras, etc. (Sutherland, 2009).



ocupacidén que advertia uno de los exponentes de las teorias socioldgicas de la
criminalidad Jean — Gabriel de Tarde, jurista francés.

Acerca de los hallazgos de Tarde, Quirdz Cuaron (2003, como se cito en Hikal
2019) apunta:

En relacién con la actividad ocupacional y la criminal, hace notar la
existencia de una criminalidad ligada a la ocupacion normal. (...) operaciones de
comando, normales en el ejército, que luego se traducen en operaciones criminales;
ejemplos que pueden multiplicarse: los trabajadores de las artes graficas en ocasiones
falsifican billetes de banco; los contadores publicos, algunos, cometen fraudes; los
trabajadores de rastros a veces cometen delitos violentos, etcétera, etcétera. (p. 151)
Anade Quir6z Cuardn que “las profesiones de alto nivel técnico y universitario al
servicio del crimen, ocultandose bajo el disfraz de una profesion ordinaria, llegando
a esto no por la accion de los factores psicosomaticos, sino por imitaciones,
sugestiones o influencias psicosociales, como lo ha seflalado Sutherland” (Hikal,
2019, p. 153).

Esta relacion crimen y ocupacion que visualizaba el jurista De Tarde, en la
actualidad es innegable, y algunos autores que han analizado este fendmeno criminal
han definido el fraude ocupacional de la siguiente manera:

Para Simbaqueva (2016) “es el acto mal intencionado causado por los
miembros de las organizaciones” (p. 34).

El ACFE (2022) lo conceptualiza: “como el uso deliberado de la ocupacion
para el enriquecimiento personal, mediante el mal uso o desvio de los recursos o
activos de la Organizacidn contratante” (p. 6).

De acuerdo con Williams (2019) se entiende que existe fraude ocupacional
“cuando los empleados participan en hechos inadecuados, ya sea por la omision de
haber alertado a la empresa de actos anomalos o por haberlos cometido” (p. 16).

Por su parte, algunos autores como Merino (2018) lo han denominado fraude
laboral, y lo describen como “la distorsion de la informacion financiera por parte de
los empleados con dnimo de causar perjuicio a la empresa.

Uno o varios empleados fraudulentamente distorsionan la informacién
financiera para beneficiarse con los recursos de la empresa. Este tipo de fraude es
denominado: apropiacion indebida de activos, desfalco o crimen ocupacional” (p.
61). Este concepto se encuentra focalizado en la distorsion de informacién financiera
por parte de los empleados partiendo de un contexto propio de la auditoria forense,
sin embargo, como se ha sefialado anteriormente, fraude ocupacional abarca diversas
conductas ilicitas no solamente el fraude en los estados financieros.

Para Maiola (2014) el delito o fraude ocupacional es “el cometido
principalmente por personas en relacion directa con su trabajo (gestidn corporativa)
y pueden ser efectuadas 1) a nombre propio o 2) a nombre de la organizacion a la
cual representan (falsificacion de balances)” (pp. 126-127).

Fraude externo: Esta modalidad de fraude es el llevado a cabo por personas
externas no vinculadas a la Organizacién en perjuicio de ésta, con el fin de obtener
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un beneficio ilicito de la empresa. No se descarta un fraude mixto en el que estén
coludidos actores internos y externos para cometer fraudes en perjuicio de la Entidad.

En esa misma tonica, Vilalta y Fondevila (2018) hacen una distincidén
conceptual de los delitos cometidos en perjuicio de la empresa tomando como
referencia para tal clasificacion las particularidades de los actores de estos, por tanto,
explican:

Se considera que existe en ocasiones un empalme conceptual entre el delito
ocupacional o cometido por el empleado y los delitos contra las empresas, ya que el
victimario individual puede ser en algunos casos un empleado de la misma empresa
victimizada, esta situacion es lo que ha derivado en la necesidad de realizar otra
categorizacion analitica: delitos externos y delitos internos. Los primeros son los
cometidos por personas no empleadas por la empresa y los segundos, aquellos que
son cometidos por los mismos empleados. (p. 504)

En definitiva, las Empresas no debe ser visualizada solamente como
victimaria de delitos economicos en perjuicio de los diversos grupos de interés como
el Estado, los clientes, la comunidad, accionistas, proveedores, entre otros, sino
también, resaltar el riesgo de ser victimizada no solo desde afuera, ademas desde sus
entrafias mediante delitos o fraudes ocupacionales.

Clasificacion del fraude ocupacional

Dentro de las principales clasificaciones del fraude, hemos apuntado en el
apartado anterior la existencia del fraude empresarial o corporativo, el cual se
subdivide en fraude externo y fraude interno, en esta ultima categoria se ubica el
fraude por empleados mejor conocido doctrinalmente como fraude ocupacional,
denominado por algunos como fraude laboral.

El fraude ocupacional, dependiendo del contexto, muestra diversas
modalidades clases, que no se limita al delito de fraude propiamente dicho, por lo
que, para realizar una clasificacion integral senalaremos una de las principales
aportaciones doctrinales que se ha arraigado en la actualidad.

El ACFE, ha realizado una clasificacion del fraude y abuso ocupacional desde
el afio 1996 hasta la fecha, tomando en consideracion varios patrones en la forma en
que se cometian los ilicitos. Una vez organizados los casos de acuerdo con esos
patrones, determinaron que casi todos los esquemas de fraude ocupacional caian en
categorias especificas, las cuales atacaban a diferentes funciones y operaciones de las
organizaciones. En base a esas categorias generaron un sistema completo para
clasificar los esquemas de fraude ocupacional los cuales son: la corrupcién, la
apropiacion ilegal de activos y el fraude en estados financieros (De la Torre, 2018, p.
62). A continuacion, se abordara brevemente cada esquema de fraude:

La corrupcion: Se da cuando los empleados utilizan su autoridad en las
operaciones para obtener beneficios no autorizados. En el arbol del fraude, los
esquemas de corrupcion se dividen en cuatro clasificaciones: soborno, extorsion
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econdmica, gratificaciones ilegales y conflicto de interés. Las primeras tres
clasificaciones son de naturaleza muy similar (ACFE, 2020)*

La apropiacion indebida de activo®: A este tipo de fraude también se le conoce
como Malversacion de activos, se da cuando un empleado roba o hace mal uso de
los recursos de la organizacion empleadora (ACFE, 2020). Estos recursos pueden
tratarse de “dinero, inventarios, propiedades para hacer uso de un beneficio no
concedido o irregular” (Ayala 2008, como se citd en Ayala, 2017, p. 15), incluso, los
activos intangibles* como la informacion.

Para Ayala (2008) las practicas de fraudes mas comunes que se realizan en
una malversacion de activos’ son:

Facturacion: emision de pagos ficticios, duplicados, por valores incorrectos;
Nomina: pagos a empleados fantasma o por servicios no prestados; Gastos:
reembolsos de gastos que no corresponden a la empresa, por valores incorrectos o
inexistentes; Cheques: robo de cheques con el proposito de emitir pagos a terceros
por valores que no son aprobados; Transferencias: los diferentes procesos de traslados
de fondos. (p. 94)

Advierte la NIA 240 una relacidon causal existente entre la apropiacion
indebida de activos e irregularidades (fraudes) contables, ya que a menudo, va
acompafiada de registros o documentos falsos o que inducen a error, a fin de ocultar
que los activos han desaparecido o se han pignorado sin la debida autorizacion. (p.
14)

2 Ayala (2008, como se citd en Ayala 2017) en referencia a la corrupcion explica que: Esta tipologia de crimen
econdmico esta asociada con las malas practicas en los negocios, donde funcionarios de empresas privadas como
estatales reciben sobornos representados en dinero, viajes, cargos para obtener contratos lo cual estd generando
reduccion de la confianza del publico en las entidades, asi como mayores costos de las empresas frente a la
adjudicacién de proyectos logrados bajo estos métodos (p. 15).

® Los activos tangibles de una empresa u organizacion, a efectos contables, se clasifican en los libros de la entidad
como uno de los cinco principales tipos: efectivo, cuentas por cobrar, inventario, planta y equipo, o inversiones.
Y, por supuesto, invariablemente es uno o mas de estos tipos de activos los que se apropian indebidamente por
los empleados. Pero algunos de los activos sujetos a apropiacion indebida dentro de una organizacion no son
necesariamente clasificados como tal en los libros.

4 Acerca de los activos intangibles Marshall y Mc Manus (1996, como se cité en Wells 2017) lo definen: Como
activos de larga duracion que difieren de las propiedades, planta y equipo que ha sido comprado directamente o
adquirido bajo un arrendamiento de capital, ya sea porque el activo es representado por un derecho contractual,
o porque el activo resulta de una transaccion de compra, pero no es fisicamente identificable. Ejemplos del primer
tipo de activos intangibles son las patentes, y marcas registradas; el segundo tipo de activo se conoce como
plusvalia. Los activos intangibles son dificiles de apropiarse indebidamente porque no estan fisicamente
identificables. (p. 46)

> De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria NIA 240 La apropiacion indebida de activos puede
lograrse de diversas formas, entre otras: - Mediante una malversacion de ingresos (por ejemplo, apropiacion
indebida de ingresos procedentes de cuentas a cobrar o desvio de importes recibidos por cuentas canceladas
contablemente hacia cuentas bancarias personales). - Por medio de la sustraccion de activos fisicos o de propiedad
intelectual (por ejemplo, sustraccion de existencias para uso personal o para su venta; sustraccion de material de
desecho para su reventa; colusion con la competencia al revelar datos tecnoldgicos a cambio de un pago).
Haciendo que una entidad pague por bienes o servicios que no ha recibido (por ejemplo, pagos a proveedores
ficticios, pago por los proveedores de comisiones ilegales a los agentes de compras de la entidad a cambio de
sobrevalorar los precios, pagos a empleados ficticios). - Utilizando los activos de la entidad para uso personal
(por ejemplo, como garantia de un préstamo personal o de un préstamo a una parte vinculada).

m Revista de la Academia Neolonesa de Ciencias Penales
Ano. 01 No. 0l, enero-junio 2025



Jessica Alexandra Flores Paiz. Pp. 93-123

Fraude en estados financieros®: E1l ACFE (2020) sintetiza que este tipo de fraudes
normalmente implica la manipulacion de los estados financieros reportados para
mostrar realidades diferentes.

Al respecto, Ayala (2008) coincide en afirmar que este fraude financiero
“corresponde a la alteracion, modificacion o manipulacion de informacidn financiera
obteniendo como resultado datos y cifras que no corresponden a la situacion real”
(p. 92). Estas distorsiones de las cifras presentadas u omisiones en las cantidades o
revelaciones de los estados financieros de las empresas provocan que estos no se
presenten en todos sus aspectos importantes, es decir, conforme a los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

A como lo plantea De la Torre (2018) acerca de los involucrados en este
esquema de fraude sefiala que “en este turbio proceso pueden estar involucrados
funcionarios de la empresa de cualquier nivel desde la alta direccion hasta niveles
operativos” (p. 61). Por tanto, esta conducta pudiera realizarse en beneficio de la
empresa, o0 al margen de esta, es decir, en su perjuicio, por ejemplo, en los supuestos
que trabajadores coludidos cometen un tipo de fraude, por ejemplo, un robo de
activos y para ocultarlo requieren manipular documentacion de soporte y registros
contables, configurandose asi un esquema de fraude en el que intervienen mas de un
actor interno, lo cual, repercute en la autenticidad de los estados financieros de la
Organizacion.

Cabe resaltar, como lo han sefialado Sanchez et al., (2012) que, con el
proposito de alterar los estados financieros, se hace uso de algunos fraudes contables
que generan efectos en los resultados y en la situacion financiera de la entidad. De
ahi que exista una estrecha relacion entre el fraude en estados financieros y el fraude
contable”

¢ El fraude en la informacion financiera se puede lograr de la siguiente manera: - Con manipulacion, adulteracion
(incluyendo falsificacion), o alteracion de registros contables o documentacion de soporte con los que se preparan
los estados financieros; representacion erronea u omisidon intencional en los estados financieros de hechos,
transacciones u otra informacion importante; - mala aplicacion intencional de principios de contabilidad relativos
a cantidades, clasificacion, manera de presentacidn o revelacion. (Mendoza, 2009, p. 233)

7 Las conductas mas comunes de informacion financiera fraudulenta son: -La sobrevaloracion y subvaloracion
de ingresos y gastos: este fraude tiene que ver con el registro de operaciones relacionadas con bienes y/o servicios
que no ocurrieron. Para la sobrevaloracion de ingresos generalmente lo que se hace es crear facturas para clientes
reales o falsos que nunca son entregadas y la mercancia nunca sale de las bodegas o pasan a otras areas de la
compailia, asimismo, se recurre a realizar factura para clientes reales alterando las cantidades o precios, se
registran ingresos anticipados que deberian ser reconocidos en varios periodos o se reconocen ingresos que
corresponden a operaciones en las que no se han transferido los derechos y riesgos de propiedad. En otros casos
no se registran los descuentos o devoluciones o los llevan como gasto en vez de disminuir las ventas. En el caso
contrario, que es la subvaloracion de ingresos, se presenta cuando las empresas ocultan algunos de sus ingresos
en general. - Registro de ingresos y gastos en periodos incorrectos: respecto a los registros de ingresos en periodos
incorrectos estos se dan cuando se realiza el reconocimiento sin que se haya cumplido con todos los requisitos
para hacerlo. En cuanto a los gastos, se presenta diferencia en tiempo cuando no son asociados correctamente a
los ingresos que ayudaron a generar, incumpliendo con la norma basica de asociacién. - Gastos y pasivos ocultos:
con el fin de mostrar una mejor liquidez, en algunas ocasiones se recurre a ocultar pasivos o gastos dejandolos de
registrar o posponiendo el registro para otros periodos contables. - Exceso o defecto de la valoracion de
inventarios: es una practica con mucho uso que se aprovecha de los diferentes procedimientos de valoracioén
permitidos para realizar robos de las unidades del inventario o modificar su valor. Este tipo de fraude se lleva a
cabo aumentando o disminuyendo las unidades fisicas, dejando de registrar las salidas, manipulando el conteo
fisico, inflando los costos unitarios o asignando los costos indirectos de fabricacién de forma arbitraria. - La
valuacién de activos a criterio propio y depreciacion inadecuada: en este fraude se incrementa de forma
improcedente el valor contable de los activos; esto se realiza con el fin de mostrar una estructura financiera fuerte,
lo que lleva a que, por ejemplo, se mejore la capacidad de endeudamiento de la compaiiia al contar con mayor
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El fraude en los estados financieros es la modalidad que se da en menor
frecuencia y tan solo ocurre en un 10% de los casos, pero su impacto puede ser tan
alto como para ocasionar el cese de actividades parcial o indefinido de una compaifiia,
ademas, es dificil de detectarlo, teniendo en cuenta que los criminales disefian el plan
alterando y modificando la informacién financiera (Simbaqueva, 2016, p. 36).

Criminalidad intraempresarial y victimizacion de empresa como objeto de estudio
de la criminologia

Acerca del objeto de estudio y funcion de la ciencia criminoldgica, como lo
apunta Vidaurri (2019), tomando como referencia la definicién de Criminologia de
Garcia-Pablos de Molina (2003), explica: “en un sentido general, la criminologia
aporta la definicion de su objeto de estudio (crimen, persona del infractor, victima y
mecanismos de control social), la metodologia adecuada para la realizacion de su
cometido (empirica e interdisciplinaria), ademas de sus funciones o finalidades
(prevencién eficaz, formas y estrategias de reaccion al mismo y técnicas de
intervencion positiva en el infractor y la victima” (p. 74), ademas agrega el citado
autor las nuevas vertientes especializadas de la Criminologia denominadas
Criminologias especializadas o especificas, de donde surgen propuestas especificas
sobre un aspecto problematico en particular que abordan por ejemplo: temas
relacionadas con el medio ambiente, ambito laboral, educativo, etc. (Hikal, 2013, p.
137; Vidaurri, 2016, p. 234).

Por tanto, a la criminologia contempordnea se afilade una vertiente
especializada denominada criminologia empresarial a raiz del desarrollo del
constructo supraindividual del crimen o delincuencia empresarial o corporativa,
conocido en la literatura clasica como delitos de cuello blanco, y mas recientemente,
la inclusién de la responsabilidad penal de la persona juridica.

Por ende, le compete a la criminologia el estudio de este tipo de criminalidad
en toda su extension, asi como su prevencidn, ya que, ademas, a como acertadamente
lo advirtié Gross (1978) desde la perspectiva de las teorias de la anomia, centrandose
en la cultura y estructura empresariales, que todas las corporaciones son por
definicidn entornos crimindgenos.

Lo anterior aunado a las nuevas tipologias delictivas que se configuran en el
se no de las entidades empresariales, como es el caso del fraude ocupacional o por

respaldo para financiacién. El hecho de que existan estimaciones, como lo es en este caso, permite que existan
mayores oportunidades para que se presente un fraude. En cuanto a los fraudes en activos también se puede dar
el caso de que se haga uso de métodos de depreciacion inadecuados con el fin de disminuir o aumentar el gasto
por depreciacion o que se base en presunciones incorrectas para su calculo. La seleccion del método de
depreciacion se debe enfocar en elegir el que mejor refleje la contribucidn de los activos a la generacion de los
ingresos de la empresa, mas no en buscar aquel que le permita disminuir o aumentar el valor del gasto. - Cambios
en las practicas contables sin ninguna razon que lo justifique: esta es una practica recurrente relacionada con
cambios en las practicas contables sin razon alguna, pero que en el fondo se estd buscando obtener beneficios en
los resultados ya sea aumentandolos o disminuyéndolos. El hecho de dejar de revelar informacion o hacerlo de
forma incorrecta y de manera intencional, también es fraude. No revelar cambios en la politica contables y
estimaciones, transacciones con partes relacionadas, pasivos contingentes, hacer una mala clasificacion de los
activos en corrientes y no corrientes, son solo algunos de los muchos ejemplos de fraude por revelaciones
incorrectas. (Sanchez et al., 2012, pp. 7-10).
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empleado, que afecta intereses internos de la empresa, vertiente que se puede
distinguir dentro del fendémeno de la criminalidad empresarial, y que particularmente
se le ha denominado criminalidad intraempresarial, y que ha abierto nuevas aristas
de estudio para la criminologia.

Criminalidad intraempresarial

La criminalidad suscitada en torno a este contexto empresarial puede
diferenciarse principalmente de los casos en que se afectan intereses externos o
internos. Sobre esta distincidn, Pastor (2006) sefiala que:

El fenémeno de la criminalidad empresarial es muy amplio: abarca tanto
comportamientos dirigidos contra bienes juridicos de la propia empresa, esto es, la
criminalidad intraempresarial o ad intra (Betriebskriminalitat) como delitos contra
bienes juridicos de terceros, esto es, la criminalidad hacia fuera o ad extra
(Unternehmenskriminalitat). Afiade el mismo autor que dentro de la criminalidad ad
intra debe diferenciar entre aquélla que puede cometer cualquier empleado (un hurto,
por ejemplo) y la que solamente pueden cometer personas con cargos de
responsabilidad, los directivos, en quienes se concentran las facultades de decision y
disposicion sobre los intereses de la empresa. El concepto clave de esta ultima clase
de delincuencia es la deslealtad del directivo en la gestion de bienes que son
titularidad de otro (la sociedad). Por ello, en este ambito, tienen especial importancia
delitos como la apropiacion indebida y los delitos societarios, entre los que se destaca
la administracion desleal (p. 3).

En ese mismo sentido, Schunemann (1988) detalla “la criminalidad de
empresa (Unternehmenskriminalitat), como suma de los delitos econé6micos que se
cometen a partir de una empresa —o formulado de otra manera, a través de una
actuacién para una empresa-, establece asi una delimitacidén tanto respecto a los
delitos econdmicos cometidos dentro de la empresa contra la empresa misma, o por
miembros particulares contra otros miembros de la empresa” (p. 529).

Enfatiza el autor antes citado que se debe diferenciar entre un
comportamiento socialmente dafoso de una empresa y un daio causado por
colaboradores de la empresa a la misma o a otros de sus colaboradores, ya que los
dos grupos mencionados en ultimo lugar, que conforman la llamada criminalidad en
la empresa (Betriebskriminalitat), pueden someterse sin dificultades a las reglas de
los delitos comunes desde el punto de vista politico criminal y criminolégico plantean
cuestiones muy distintas a las que plantean la criminalidad de empresa en sentido
estricto: la influencia criminégena de una actitud criminal de grupo, las dificultades
de determinacion normativa de las competencia y, a consecuencia de ellos, de la
imputacién juridico-penal, y los problemas de averiguacion del verdadero
responsable (Schunemann, 1988, p. 530).

Lo anterior se entiende en el sentido de que los delitos econémicos o delitos
de cuello blanco exigen en el sujeto activo cualidades especificas y la afectacion de
bienes juridicos que afecten intereses externos o de terceros, tratandose entonces de
criminalidad de la empresa, lo cual no menoscaba la posibilidad de coexistir en este
contexto, otro tipo de criminalidad, que afectan los intereses de la empresa y se
denomina criminalidad en la empresa, cuya terminologia consiste en delitos
ocupacionales conocido también como fraudes ocupacionales o laborales, dentro de
los cuales se ha querido hacer mencién como elemento fundamental de los mismos,



la comision de dicha conducta delictiva por parte de profesionales en funcién de su
actividad profesional u ocupacion, del cual se puede distinguir el cometido por
quienes ocupan altos cargos y por otro lado, los empleados, y quienes de igual forma
pudieran incurrir en delitos econdmicos en perjuicio de la empresa como los
patrimoniales del derecho penal comun que tras muchos debates se han incluido
como parte del sistema de delitos econdmicos, o bien, tener un grado de
responsabilidad por inducir, cooperar o encubrir conductas delictivas que lesionan o
ponen en peligro el orden socio econdémico.

Victimizacion de empresa

Como se ha senalado anteriormente, en el seno de una persona juridica -
lldamese empresa-, empresa-, existe el riesgo de que estas sean victimarias, o bien,
victimas de delitos, conocido en la doctrina en el ambito de la criminalidad o
delincuencia empresarial y por el otro extremo, criminalidad o delincuencia
intraempresarial, esta ultima hace alusion a los delitos cometidos en contra de la
Entidad por parte de actores internos, por ejemplo: empleados, lo cual posiciona a la
empresa como victima de conductas ilicitas.

Se afirma que es perfectamente posible hablar de victimizacién de la empresa
en la medida que ésta sufre las consecuencias negativas de un hecho delictivo
(Garcia-Pablos de Molina, 2014). Afirmacién que también es compartida en México
por el INEGI (2012) y que define la victimizacién como un delito que afecta a una
persona, a un hogar o a una unidad economica.

Sin embargo, senalar desde la doctrina a la persona juridica o empresa como
victima de delitos es problematico y en pleno desarrollo , puesto que el estudio
criminoldgico de la victima y la consolidacidén de la victimologia como disciplina
cientifica es reciente ya que tiene sus origenes en los afos 40, a como lo apunta
Cuarezma (1996) quien destaca el redescubrimiento y los avances del estudio sobre
la victima: “en la moderna criminologia de corte prioritariamente sociologica, el
examen y significado de la persona del delincuente pasa a un segundo plano,
dirigiendo su atencion a las investigaciones sobre la conducta delictiva, la victima y
el control social, ddndose una progresiva ampliacién y problematizacion del objeto
de la misma” (p. 297).

Cabe destacar que Henting y Mendelson son los pioneros de la victimologia.
A ellos se debe una vision activa y dindmica de la victima como sujeto
inseparablemente unido al infractor, en un continuo proceso de interaccién con el
mismo, y las primeras tipologias esbozadas en los afios cuarenta. Para los dos
autores, la victima no es un objeto, un elemento pasivo, sino un sujeto activo que
contribuye directamente en el proceso de criminalizacidén, en la génesis, en la
ejecucion del hecho criminal, y su propia victimizacion8. (Garcia Pablos de Molina,
2003, pp. 121-122)

Sobre lo anterior es importante mencionar una problematica que actualmente
ha sido superada, se trata del concepto originario de victima el cual es una acepciéon
restrictiva puesto que nace y se perfila en el seno de pareja criminal, delincuente-

8 Mendelson contrapuso significativamente los términos victimity, victimology, de una parte, y criminality,
criminology, de otra, por entender que en el delito concurren ambos factores: los que derivan del infractor y los
que derivan de la victima misma.
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victima, por ende, inicialmente se consideraba que no existia mas victima que la
persona humana, la persona fisica o natural. Tal acepcion dejaria fuera de toda
consideracion victimoldgica una gama de comportamientos criminales dirigidos
contra personas juridicas o intereses supraindividuales.

Sin embargo, se evidencid la insuficiencia de los primeros estudios
victimologicos que acufaban esta posicion restringida, por lo que a como afirma
Garcia Pablos de Molina (2003)

[...] no puede discutirse que las organizaciones, la sociedad misma, el Estado
o la Comunidad Internacional puede ser victima de delitos. Ciertos hechos
criminales, por su propia naturaleza, lesionan o ponen en peligro bienes o intereses
cuyo titular no es la persona fisica, porque trascienden a ésta. Ello no significa, desde
luego, que existan delitos sin victimas, significa que, en estos campos de la
criminalidad financiera, de cuello blanco, etc. la acepcidn tradicional, muy restrictiva
carece de operatividad, dado el proceso de despersonalizacién, anonimato y
colectivizacion de la victima que se ha producido en los mismos. (p.128)

Si bien es cierto, existe aun en la doctrina victimoldgica cierta tendencia al
uso de concepciones restringidas, las nuevas tipologias delictivas identificadas en la
actualidad y que tienen su origen en las complejas relaciones de la sociedad post
industrial obligan a establecer un concepto de victima amplio debido principalmente
a la progresiva despersonalizacion, colectivizacion o anonimato que caracterizan las
relaciones entre delincuente y victima en la criminalidad de nuestro tiempo.

Al respecto Garcia Pablos de Molina (2003) destaca la Criminalidad
Empresarial e intraempresarial ejemplificando: “Asi, por ejemplo, en los delitos de
cuello blanco, en numerosos hechos criminales cometidos en nombre de personas
juridicas y empresas (0 en perjuicio de estas), delitos de fraude al consumidor, delitos
cometidos mediante ordenadores, etc”. (p. 130)

La novedad de visualizar y analizar la victimizacion empresarial se encuentra
con mayor fuerza a inicios de la década de 1970, a partir de un estudio clasico en
donde la empresa es la victimaria, sin embargo, hacen por vez primera, una
distinciéon adicional entre delitos corporativos o empresariales y delitos
ocupacionales o del empleado (Clinard y Quinney, 1973). De tal manera, ya no solo
se seflala a la empresa en la comision de delitos en perjuicio de terceros o grupos de
interés, sino también como victima de delitos por parte de sus propios colaboradores,
situacion que posteriormente se clasificaria como delitos internos.

Cabe resaltar, que estos delitos internos cometidos por los empleados contra
las empresas de las cuales forman parte integrante son los menos estudiados, ademas
son los menos denunciados, sin embargo, a como se ha conocido en los estudios
recientes sobre fraudes ocupacionales (KPMG, 2016; PWC, 2018; ACFE, 2022;
ACFE, 2024; Dellaportas, 2013; Crespo, 2020; Flores, 2023; Ayala, 2017,
Simbaqueva, 2016; Merino, 2018; Maiola, 2014; Williams, 2019; Minguez, 2019;
Wells, 2017; Gonzalez y Ramirez, 2018; Ortiz, Et al., 2018 ) es evidente la existencia
de esta problematica, y la necesidad de estudiar su etiologia y las medidas para
prevenirla desde una perspectiva victimologica empresarial o corporativa que incluya
el estudio de la empresa como victima de delitos (con especial énfasis en los delitos
internos no solamente los delitos externos) y por el contrario, no se centre inicamente
en el estudio exclusivo de las victimas de los comportamientos socialmente danosos
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de las empresas, a como se ha observado en los actualizados planteamientos sobre
victimologia corporativa y victimizacion corporativa encontrados en la literatura
cientifica (Saad, 2019; Saad, 2020; Nieto, 2017; Nieto, 2021, Forti, Et al., 2018; Hall,
2013, etc.) , a como lo focaliza Nieto (2021) en su estudio sobre la Justicia
Empresarial Restaurativa y victimas corporativas, al hacer alusion a la victimologia
corporativa considerando que esta disciplina “ha puesto sobre la mesa una serie de
peculiaridades que afectan tanto a la victimizacion primaria como secundaria de las
victimas de las grandes corporaciones”. (p. 2)

En tal sentido, siendo el analisis (de factores y causas, dinamicas y variables)
del crimen o el delito (fraude ocupacional) objeto de estudio de la criminologia,
asimismo, de la victima (la empresa), del delincuente (los empleados), asi como las
formas de prevenirlo y controlarlo, esta ciencia ha venido y debe seguir interviniendo
con mayor fuerza en el campo empresarial, mediante el desarrollo doctrinal y la
aplicacion de las teorias criminolégicas existentes y que dan explicacién oportuna de
la criminalidad empresarial e intraempresarial, los riesgos de victimizacion de la
persona juridica asi como las formas adecuadas de intervencion para prevenirla.

Analisis de la prevencion del fraude ocupacional desde la perspectiva de la
criminologia ambiental

La Criminologia por su caracter interdisciplinario ofrece diversas
explicaciones del fenomeno criminal o delictivo, y reconoce la multiplicidad de
factores que propician la conducta crimindgena, y las estrategias para su control y
prevencion, sin embargo, se aplicara para el sustento de este estudio la perspectiva
tedrica de la criminologia ambiental por ser aplicable a la Empresa vista como un
entorno o ambiente crimindgeno.

De acuerdo con Brantingham y Brantingham (1991), la Criminologia
ambiental plantea que los eventos delictivos deben entenderse como una confluencia
de infractores, victimas u objetivos del delito, y normativas legales, en escenarios
especificos, ocurriendo en un momento y lugar concretos. Esto sugiere que un
analisis completo del delito tiene cuatro dimensiones: la dimension legal, la
dimension del infractor, la dimension de la victima/objetivo, y una dimension
espacio-temporal. En ese mismo sentido, Guillén (2021) refiere:

Todos los delitos suceden en un lugar, fisico o digital. De esta forma, si
asumimos la relevancia que atesoran los escenarios de conducta en el analisis de
cualquier crimen, podriamos defender que la criminologia ambiental es, en realidad,
el tronco de las ciencias criminoldgicas (...). En este sentido, la criminologia
ambiental la podemos entender como un conjunto de teorias que centran su interés
en los eventos delictivos entendidos estos como la confluencia de un individuo (o
conjunto de individuos) con sus victimas u objetivos, que perpetra un delito
transgrediendo unas determinadas leyes en un lugar y momento dados. (p. 292)

Se puede concretar que el objeto de estudio de la Criminologia Ambiental es
analizar los elementos ambientales-espaciales-temporales de los delitos, asi como los
determinantes situacionales o circunstancias que ofrecen oportunidades delictivas.
Asimismo, se afirma que a través de estos tres dominios: teoria, analisis y practica,
la perspectiva ambiental es multidisciplinaria en sus fundamentos, empirica en sus
meétodos y utilitaria en su mision. Se basa en ideas y experiencia de profesionales de
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diversas disciplinas cientificas entre ellos: socidlogos, psicologos, geografos,
arquitectos, urbanistas, disefiadores, industriales, informaticos, demodgrafos,
politologos y economistas. Asimismo, adopta la medicion y el método cientifico y se
compromete a construir teorias y brindar asesoramiento que se basen en un analisis
riguroso de los datos disponibles. Finalmente, los crimindlogos medioambientales y
los analistas criminales colaboran activamente con los profesionales de la prevencion
del delito para ayudar a reducir el crimen (Wortley y Mazerolle, 2008).

A raiz de la inminente evolucion de la criminologia clasica a la
contemporanea, y los cambios de perspectivas en los que surgen trabajos -de diversas
disciplinas- que se interesaban por los aspectos ambientales del delito, aparecen en
los afios 70 y 80, una serie de teorias o enfoques sobre el comportamiento criminal y
el hecho delictivo denominadas de manera genérica como teorias de la oportunidad,
también conocidas en un importante sector doctrinal como teorias prevencionistas
de orientacion situacional y teorias del crimen, entre ellas se destacan: 1) la teoria de
la eleccidn racional, 2) la teoria de las actividades rutinarias, 3) la teoria del Patron
delictivo, asimismo, en ese periodo surgen otros desarrollos tedricos como el modelo
de prevencidn situacional, los cuales han venido integrando progresivamente al
cuerpo tedrico de la Criminologia Ambiental.

A como lo precisan Vozmedian y Guillén (2010) dichos enfoques o teorias
“atienden a los determinantes ambientales del delito, a las circunstancias concretas y
a las oportunidades que ofrece el entorno como marco para comprender la actividad
delictiva” (p. 57). Agrega el autor que conocer los aspectos claves de estas teorias
proporciona el marco tedrico necesario para abordar el estudio de los patrones del
delito, y los razonamientos que subyacen a las estrategias de su control y prevencién
desde la perspectiva ambiental (Vozmedian y Guillén, 2010).

Es decir, es de vital importancia entender y aplicar estas teorias o enfoques de
la oportunidad para establecer y desarrollar las estrategias de prevencidon mas
adecuadas, en consecuencia, que no existan solo como meras explicaciones causales
del delito, sino como base y sustento de la prevencion.

De acuerdo a Felson y Clarke (1998) los enfoques de la oportunidad
consideran que la teoria sobre el delito puede y debe ayudar a su prevencion,
asimismo, argumentan en su obra “La oportunidad hace al ladron: teoria practica
para la prevencion del delito”, que la mayoria de las teorias criminoldgicas prestan
atencion solo a los factores individuales y se preguntan por qué ciertas personas
pueden tener mas o menos inclinaciones criminales, descuidando las caracteristicas
importantes de cada entorno que ayudan a traducir las inclinaciones criminales en
accion (p. 1).

Ademas, refieren los autores antes citados, que esa preocupacion por las
inclinaciones criminales ha producido una imagen sesgada de las causas del delito,
lo cual se esta corrigiendo mediante el trabajo de criminologos ambientalistas, que
estan mostrando cémo algunos entornos ofrecen muchas mas oportunidades de
delincuencia que otros.

Esto ultimo pese a los criticos de dichos argumentos que restan importancia a
las oportunidades o tentaciones como causas verdaderas, por lo que Felson y Clarke
(1998) defienden que ningun delito puede ocurrir sin las oportunidades fisicas para



llevarlo a cabo, y que la oportunidad, por encima de todas las demads causas es
necesaria y, por lo tanto, tienen importancia, al nivel de considerarla como una causa
raiz. Reafirman, como lo titulan en su obra, que la oportunidad hace al ladrén, y que
esta aseveracion es mas que un viejo dicho puesto que tiene importantes
implicaciones para la politica criminal y la practica.

A criterio de Garcia-Pablos de Molina (2003) las teorias prevencionista de
orientacion situacional “contemplan el crimen como opcidn racional, utilitaria,
instrumental, altamente selectiva (el delito busca el espacio adecuado, el momento
oportuno, la victima propicia, etc.) propugnando, en consecuencia, una intervenciéon
especificamente dirigida a neutralizar aquellas situaciones de riesgo (oportunidades)
que ofrecen mayor atractivo al infractor” (p. 1019). Por tanto, afirma el destacado
autor, que en estas teorias el concepto de oportunidad pasa a un primer plano, ya
que, como lo sugiere, es el que permite explicar por qué el delito se concentra en
determinados espacios y momentos (Garcia-Pablos de Molina, 2003, p. 1023).

En ese mismo sentido, Medina (1998) en alusion a las teorias del crimen, asi
denominadas por los partidarios del modelo de prevencion situacional, en oposicién
al modelo clasico y etiolégico de prevencidn de las teorias de la criminalidad, estas
teorias sugieren una intervencién en las situaciones y contextos donde el crimen se
manifiesta con una significativa relevancia estadistica, esto, es, incidiendo en el factor
oportunidad (p. 3).

Felson y Clarke (1998) presentan diez principios de las teorias de la
oportunidad los cuales son los siguientes’: La oportunidad juega un papel crucial en

° 1. La oportunidad juega un papel crucial en la comisién de cualquier delito. No sélo influye en los delitos
contra la propiedad, por ejemplo, los estudios sobre bares y pubs han mostrado que su disefo y gestion influyen
en que se produzcan violencia o se prevenga. Incluso los delitos contra la libertad sexual y el trafico de drogas
pueden reducirse en cierta medida a través de la reduccién de oportunidades. 2. Las oportunidades para
delinquir son especificas para cada delito. Las circunstancias que facilitan un robo son radicalmente distintas
de las del carterismo en la calle; incluso el robo de coches para vender sus piezas tiene un patrén de oportunidad
muy distinto del robo de coches de lujo para su venta en el extranjero. Estos enfoques ayudan a esclarecer esas
diferencias, que han de tenerse en cuenta a la hora de disefiar las estrategias preventivas dirigidas a esos delitos
concretos. 3. Las oportunidades para el delito se concentran en ciertos lugares y momentos. Incluso en un
barrio con altas tasas de delito hay diferencias entre zonas, por ejemplo, de una calle a otra. Los patrones del
delito varian en funcién de las horas del dia y de los dias de la semana como reflejo de las oportunidades para
cometerlos. El enfoque de las actividades rutinarias y el patron delictivo ayudard a comprender estas
concentraciones en el tiempo y en el espacio. 4. Las oportunidades para el delito dependen de los patrones de
actividad de la vida diaria. Infractores y objetivos se desplazan al trabajo, al colegio, o a centros de ocio del
mismo modo que lo hacen las oportunidades. Por ello, los carteristas buscan las aglomeraciones en el centro de
la ciudad, o quienes se dedican al robo de viviendas se dirigen a las areas residenciales durante la jornada laboral
mientras las viviendas estan vacias. 5. Un delito produce oportunidades para otros. Puede ocurrir de varias
maneras: por ejemplo, el robo en viviendas favorece la compraventa de productos robados y el fraude con tarjeta
de crédito sustraida. Donde hay prostitucion pueden producirse robos con violencias. Si un allanamiento para
robar tiene éxito puede que el ladrén vuelva en otra ocasion. Incluso un joven al que le han robado su bicicleta
puede decidir robar la de otra persona para reemplazar la suya. 6. Algunos productos ofrecen oportunidades
mas atractivas para el delito. Estas oportunidades reflejan particularmente el valor, la inercia, la visibilidad y el
acceso a posibles delitos. Por ejemplo, los VCR son de gran valor y ligeros (pueden ser facilmente transportados),
y a menudo se dejan en lugares visibles y accesibles. Esto ayuda a explicar por qué los ladrones se los llevan con
tanta frecuencia. 7. Los cambios sociales y tecnologicos producen nuevas oportunidades para el delito. Un
nuevo producto pasa por cuatro fases: innovacion, crecimiento, venta masiva y saturacion. Las dos fases
intermedias producen mas robos. Asi ocurrid con las computadoras portatiles, eran maquinas bastantes exoticas
que atraian solo a unos pocos consumidores. A medida que su precio bajo e ir popularizando su uso, el mercado
creci6 al tiempo, los riesgos de robo aumentaron. El riesgo sigue siendo relativamente alto, pero en la actualidad,
los precios se han reducido aun mas y mucha gente puede permitirselo. Cuando la mayoria pueda permitirse una,
el riesgo de robo disminuird a niveles parecidos a una calculadora y otros productos de ayuda comercial



Jessica Alexandra Flores Paiz. Pp. 93-123

la comision de cualquier delito; 2. Las oportunidades para delinquir son especificas
para cada delito. 3. Las oportunidades para el delito se concentran en ciertos lugares
y momentos. 4. Las oportunidades para el delito dependen de los patrones de
actividad de la vida diaria. 5. Un delito produce oportunidades para otros. 6. Algunos
productos ofrecen oportunidades mads atractivas para el delito. 7. Los cambios
sociales y tecnoldgicos producen nuevas oportunidades para el delito. 8. Se puede
prevenir el delito reduciendo las oportunidades. 9. La reduccién de oportunidades
no suele desplazar la delincuencia. 10. La reduccién focalizada de las oportunidades
puede producir reducciones mas amplias de la delincuencia.

Los principios antes citados son una aproximacién a las teorias de la
oportunidad, también denominadas teorias de prevenciébn con orientacién
situacional, y teorias del crimen, como se sefiald en parrafos anteriores, que se deben
aplicar en el ambito empresarial, para dar explicacion a la conducta crimindgena del
empleado, los factores causales de riesgos de fraudes ocupacionales, y en
consecuencia, establecer las politicas de prevencién en base a esta perspectiva
criminolodgica, por ser las oportunidades delictivas, segun hallazgos obtenidos en
diversas investigaciones, el factor de riesgo criminogeno predominante en las
empresas.

A continuacidn, se desarrollan las principales teorias de la oportunidad ya
existentes en la doctrina criminolégica ambiental contemporanea, las cuales, a
criterio de la suscrita autora, son aplicables al ambito empresarial para la deteccidn,
el control y prevencién de la criminalidad intraempresarial como el fraude
ocupacional por empleados:

Teoria de la Eleccion racional

Este enfoque fue planteado por Cornish y Clarke (1986), y se centra en la toma
de decisiones del delincuente, y surge como el resultado de los cambios en la
perspectiva de la criminologia britanica en los afios setenta del siglo pasado.

La teorizacion de la eleccion racional en Criminologia trata de ver el mundo
desde la perspectiva del delincuente. Busca comprender como el delincuente toma
decisiones delictivas, impulsadas por un motivo particular dentro de un entorno
especifico, que ofrece las oportunidades para satisfacer ese motivo. Es decir, tiene
una imagen del delincuente que piensa antes de actuar, aunque sea por un momento,

cotidianos. 8. Se puede prevenir el delito reduciendo las oportunidades. Los principios de la prevencion
situacional del delito ofrecen reglas y patrones sistematicos que pueden aplicarse en cualquier ambito, aunque los
métodos concretos de prevencion deben adaptarse a la situacion concreta. Las estrategias de prevencion
situacional estan orientadas a incrementar el esfuerzo percibido que se precisa para cometer el delito, incrementar
el riesgo percibido por el infractor, reducir la recompensa esperada y eliminar las excusas que justifican el delito.
Estas estrategias se basan en las teorias de la oportunidad y estan respaldadas por un nimero importante de
evaluaciones positivas sobre su efectividad. 9. La reduccion de oportunidades no suele desplazar la
delincuencia. En las evaluaciones, por lo general, se encuentran pocos desplazamientos después de la
implementacion de medidas de prevencion situacionales. Ningun estudio ha encontrado que el desplazamiento
sea completo. Esto significa que cada persona u organizacion que reduzca el crimen puede lograr algun beneficio
real. Incluso el crimen que se desplaza puede desviarse de los peores objetivos, momentos o lugares. 10. La
reduccion focalizada de las oportunidades puede producir reducciones mas amplias de la delincuencia. Las
medidas de prevencion en un lugar pueden conducir a una difusion de beneficios a los alrededores, tiempos y
lugares porque los infractores parecen sobreestimar el alcance de las medidas. Ademas, hay buenas razones para
creer que la reduccion de las oportunidades de delincuencia puede reducir mayores tasas de criminalidad para la
comunidad y la sociedad. (pp. V-VI)



teniendo en cuenta beneficios y costos al cometer el delito (Felson y Clarke, 1998,
pp. 7-8).

En definitiva, la eleccion racional, segun Cornish y Clarke (2008), no concibe
el delito como resultado de una motivacién criminal estable en un sujeto, sino que
concibe las preferencias, deseos y motivaciones de los infractores como procesos
psicologicos similares a los de cualquiera de los no infractores, y que estan en
continua interaccion con las oportunidades y las trabas que pueden facilitar o inhibir
el delito.

Agregan Felson y Clarke (1998) que el modus operandi es una preocupacion
central de la teoria de la eleccién racional en Criminologia. Esta teoria y la
investigacion estan estrechamente vinculada con la prevencion situacional del delito,
que esta disenada explicitamente para reducir las oportunidades de delincuencia.
Resaltan la siguiente premisa “si retirar la oportunidad hace que el crimen baje,
resulta innegable que brindar oportunidades delictivas hace que la delincuencia
aumente” (p. 8).

Clarke y Cornish (1985, como se cité en Vozmedian y Guillén, 2010) modelan
las percepciones y decisiones de los infractores en funcidén de las circunstancias y
situaciones que influyen en esas decisiones. Los modelos son especificos de cada una
de las fases de implicacién en la actividad delictiva: iniciacidon, habituacion,
abandono, comision de un delito concreto. La comision de un delito implica una
secuencia de decisiones complejas a través de una serie de pasos. Y para analizar ese
proceso Cornish (1994) propone el concepto de guiones delictivos, como una ayuda
para identificar cada una de las fases del proceso de comision del delito, las decisiones
y acciones necesarias en cada una de esas fases, asi como los recursos necesarios en
cada caso.

En conclusidn, el enfoque de la eleccion racional propuesto por Cornish y
Clarke (1986), aplicado al analisis del fraude ocupacional en el ambito empresarial,
sugeriria que el actor interno -empleado- es un sujeto libre y racional que decide por
llevar a cabo la conducta delictiva, tomando en consideracién costos y beneficios.
Utiliza el ambiente o entorno como una fuente de informacion analizando el esfuerzo
que implicaria cometer la infraccion, el riesgo de ser detectado o descubierto, y los
beneficios que obtendria. La intervencidn en base a este enfoque radica en influir en
la toma de decisiones del defraudador.

La propuesta es disuadir removiendo de la mente del sujeto el objeto del
delito, se reducen las oportunidades y aumentan los riesgos de cometerlos,
dificultando el objetivo, removiendo el objeto, reducir el valor del objeto. Para
lograrlo, se requiere un sistema de control interno robusto, especifico y actualizado,
ya que, la percepcion de control contribuiria a disuadir al trabajador en su eleccion
de no llevar a cabo el hecho delictivo.

Cabe resaltar, que aparte de los elementos ambientales antes mencionados
que influyen en las decisiones de los potenciales infractores no son la tnica influencia
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situacional posible que propicia la conducta delictiva, ya que también se han
identificado en la doctrina los denominados precipitadores situacionales del delito10.

Actividades rutinarias

El enfoque de las Actividades rutinarias es una propuesta de los autores
Cohen y Felson (1979)11, posteriormente desarrollada por Felson (2008). En su
trabajo argumentan que los actos delictivos requieren la convergencia en el espacio y
el tiempo de los posibles delincuentes, los objetivos adecuados y la ausencia de
guardianes capaces contra el crimen. Ademas, refieren que la teoria ecologica
humana facilita una investigacion sobre la forma en que la estructura social produce
esta convergencia, permitiendo asi actividades ilegales para alimentarse de las
actividades legales de la vida cotidiana (p. 589). Sobre la teoria de las actividades
rutinarias, Garrido et al., (1990) refieren:

Explica el incremento de las tasas de criminalidad como consecuencia, a su
vez, de un incremento del factor riesgo (oportunidad) de comision del delito (o de
exposicion a este) determinado por el cambio de estilos de vida y de la organizacion
social. Para los autores, los cambios estructurales de la vida moderna en cuantos las
actividades rutinarias de las personas incrementan las tasas de la delincuencia,
porque la sociedad moderna ofrece al delincuente potencial mas objetivos asequibles,
mas victimas propicias y mejores oportunidades. Permanentes desplazamientos de
un lugar a otro, por ejemplo, aumento del tiempo que se pasa fuera de casa, aumento
y mayor visibilidad de las propiedades y de las transacciones explicarian que el gran
escaparate de la sociedad del consumo exhiba tentadoramente al infractor potencial
mas y mejores oportunidades para delinquir, mds objetivos a su alcance, mas
victimas, mas circunstancias y situaciones de exposicion al riesgo, mejores técnicas
e instrumentos para la comision del delito. La teoria de las actividades rutinarias
confiere, pues, a la actividad criminal naturaleza ecoldgica derivada de la interaccidon
de elementos en el espacio-tiempo, afirmando la interdependencia entre delincuentes
y victimas (pp. 203-204).

De acuerdo a Medina (1998) mediante esta teoria de las actividades rutinarias,
Cohen y Felson mantienen que el crimen se produce cuando concurren temporal y
espacialmente un infractor motivado, un objetivo alcanzable y la ausencia de un
tercero, con capacidad para intervenir en la situacion y disuadir al delincuente, sin
embargo, agrega el autor, que el propio Felson ha anadido dos factores mas que
incrementan significativamente la oportunidad criminal o riesgo de que se cometa el
delito: la ausencia del denominado supervisor intimo (persona proxima al infractor
que neutraliza o frena su potencial delictivo) y el comportamiento del denominado
gestor del espacio o personas con competencia para controlar y vigilar algunos de

10'Wortley (2008) hace una comparativa de su propuesta de los precipitadores situacionales con el enfoque de la
eleccién racional, de lo cual, precisa: - Los precipitadores son eventos e influencias previas a la comision del
delito, antecedentes de la accion, mientras que la eleccion racional se preocupa por las posibles consecuencias
posteriores a la comision; - Los precipitadores inician la conducta delictiva, mientras que en la eleccion racional
las influencias situacionales posibilitan -0 no- el desarrollar esa conducta; - Los eventos que precipitan la conducta
pueden proporcionar o intensificar la motivacion para delinquir, mientras que en la eleccion racional se asume
que tal motivacién existe previamente.

' En particular, en su estudio inicial, los autores plantean la hipdtesis de que la dispersion de actividades fuera
de los hogares y las familias aumentan las oportunidades de delincuencia y, por tanto, genera mayores indices de
criminalidad, presentando una variedad de datos en apoyo de su hipotesis, que ayuda a explicar las tendencias
de la tasa de criminalidad en los Estados Unidos entre 1947 y 1974 como subproducto de cambios en variables
como la participacion en la fuerza laboral y los hogares de un solo adulto (Cohen y Felson, 1979, p. 589).



estos (portero, vigilante, conductor de autobus, etc, etc). Asimismo, destaca la
propuesta de Clarke que sugiere la inclusion de otro elemento, el facilitador del
crimen, es decir, personas que suministran las herramientas necesarias para el delito

(p. 4).

En concreto, el enfoque de las actividades rutinarias explica el evento criminal
a través de tres elementos esenciales que convergen en el espacio y tiempo en el
transcurso de las actividades del dia a dia: a) Un delincuente potencial con capacidad
para cometer un delito; b) Un objetivo adecuado o victima; y, c) La ausencia de
tutores o guardianes capaces de proteger objetivos y victimas.

Autores como Mir6 (2014) concluyen que la teoria de la actividad rutinaria
mantiene una estrecha relacion con el andlisis y prevenciéon del delito, y ha sido
aplicado a estrategias tales como la prevencion situacional o la actuacién policial
orientada a la solucion de problemas con un grado significativo de efectividad, y
aunque ha habido criticas de sus fundamentos éticos y metodolégicos, la mayoria de
criticos articulan sus limitaciones y riesgos pero no pueden negar su capacidad de
expresar y explicar la necesidad de mirar el crimen, para prevenirlo, prestando
atencion a la forma en el que la vida cotidiana se desarrolla en diferentes lugares (p.
7).

Aplicando este enfoque al ambito empresarial, resulta indispensable
contemplar los elementos que conforman esta teoria y ubicar las figuras que
correspondan, de tal manera el potencial delincuente podria ser un trabajador de la
empresa, quien conoce y aprovecha las oportunidades facilitadas por la empresa, en
ocasion a sus funciones, y por un débil control interno como por ejemplo poca
supervision, auditorias esporadicas, falta de monitoreos, etc. lo cual en la teoria se
trataria de la ausencia de un guardidn capaz, y finalmente, el objetivo generalmente
es apropiarse indebidamente de activos de la organizacion, ya sea dinero, o bienes
muebles, inmuebles e intangibles, y la victima es la Entidad, puesto que es la que
sufre las consecuencias negativas de la conducta delictiva. En definitiva, la empresa
y sus rutinas organizacionales son un entorno en el que facilmente pueden concurrir
o converger todos los elementos antes planteados, por lo que este enfoque es una
importante contribucidon en el analisis y prevencion de la problematica del fraude
ocupacional.

El triangulo de la criminalidad

En base a los elementos esenciales que conforman el enfoque de las
actividades rutinarias propuestas por Cohen y Felson (1979) -delincuente, objetivo o
victima y guardian capaz- Clarke y Eck (2003) desarroll6 el Triangulo del crimen que
distingue los elementos necesarios para que se produzca un delito desde otros
elementos, llamados controladores, que tienen el potencial para prevenirlo. Por
tanto, delincuente, objetivo y lugar estan ubicados en el triangulo interior, los cuales
son supervisados por controladores, que se encuentran en el triangulo exterior, y que
puede reducir la probabilidad de un evento delictivo controlando cada uno de estos
tres elementos.

Mediante esta herramienta, segin Vozmedian y Guillén (2010), “podemos
1dentificar el lado del tridngulo mas relevante en el problema (por ejemplo, un grupo
de infractores activos, la existencia de objetivos poco protegidos que son victimizados
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repetidamente o un lugar que carece de los controles precisos) y aumentar los
controles en ese aspecto clave del problema” (p. 71).

El tridangulo estd compuesto de la siguiente manera: en el interior, se ubican
los elementos que tienen que concurrir para que ocurra el hecho delictivo (infractor,
victima/objetivo, y lugar del delito. Por otro lado, el tridngulo exterior representa a
las personas que pueden controlar los elementos del interior: El controlador del
infractor, quien es una persona que lo conoce, con capacidad para ejercer control
sobre sus acciones, por ejemplos, los padres o pareja; el vigilante o guardidn capaz,
es el que evita que el objetivo sea victimizado, puede ser uno mismo protegiendo sus
pertenencias, unos padres protegiendo a sus hijos, unos amigos, etc.; y finalmente, el
responsable del lugar, es quien controla los comportamiento en ese espacio concreto:
el profesor en la escuela, el guardia de seguridad en un centro comercial, etc.
(Vozmedian y Guillén, 2010, p. 71).

Patron delictivo

La teoria del patron delictivo es una propuesta de Patricia Brantingham y Paul
Brantingham (1994), “para explicar como se configuran dichos patrones delictivos
en el espacio urbano” (Vozmedian y Guillén, 2010, p. 74), y surge de la integracién
de teorias sobre el ambiente fisico y la motivacion del delincuente, la cuales son: la
teoria ecologica, de Park y Burgess (1925); la teoria del estilo de vida, de Hindelan et
al., (1978); la teoria situacional, de Lafree y Birkbeck (1991); la teoria de la
oportunidad, de Gottfredson y Hirschi (1990); la teoria de la actividad rutinaria, de
Cohen y Felson (1979); 1a teoria de la eleccidn racional, de Cornish y Clarke (1986);
y, la teoria medioambiental, de Brantingham y Brantingham (1991) (Soto, 2016, p.
142).

Los autores creadores de esta propuesta, Brantingham y Brantingham (1984),
afirman que los delitos se encuentran distribuidos en el espacio de acuerdo a los
objetivos y los patrones de movimiento cotidianos de los delincuentes. Estos cometen
sus delitos cerca de las areas donde pasan la mayor parte del tiempo y alrededor de
las rutas que los conectan. Precisan que el entorno fisico facilita pistas al delincuente
sobre los buenos lugares para cometer un delito, asi como los objetos y las victimas
apropiadas.

En ese mismo sentido, de acuerdo a Caballero et al., (2022) el patrén delictivo
“hace referencia a que los delitos estan determinados por oportunidades, actividades
diarias y motivacion del infractor que dan pie al conocimiento de las zonas con
mayor vulnerabilidad y acceso a posibles victimas, determinando que existen lugares
con mayor concentracion de conductas delictivas, pero no limitandose a esto también
existen horarios, infractores y tipos de delitos que dominan la estadistica criminal”
(p. 72). Por su parte, Soto (2016) explica que:

[...] el origen de la teoria del patron delictivo identifica un conjunto de
factores que resulta en un delito; primero, se necesita la presencia de un individuo
motivado para realizar el delito; segundo, debe haber unas actividades rutinarias que
realiza el delincuente: su vida diaria le ofrecera oportunidades para el delito y le
enseflara modos de llevarlo a cabo; y, tercero, es la aparicion de un suceso
desencadenante. Agrega, que esta teoria se fundamenta en conocer como el entorno
fisico, las pautas sociales y el comportamiento de las victimas aumentan las



oportunidades para el delito, ademas, de coincidir con la perspectiva neoclasica de
que la mayoria de los delitos son decisiones racionales (p. 143).

Lo planteado por Soto (2016), referente a la fundamentacion de esta teoria en
cuanto al comportamiento de las victimas en su rol activo que contribuye al aumento
o riesgo de oportunidades para el delito, entre otros aspectos esenciales, sostiene una
estrecha relacidn con los planteamientos de la victimologia (abordada en el apartado
anterior) que se enfoca en el estudio de la victima, sus vulnerabilidades o riesgos de
ser victimizada y las estrategias de prevencion, siendo de gran relevancia para su
comprension, entre otras teorias, la teoria del estilo de vida de Hindelan et al.,
(1978)"2. Sobre el estilo de vida del individuo, también aplicable a las actividades en
las que esté inmersa la persona juridica, a como lo refiere Garcia-Pablos de Molina
(2003):

El estilo de vida del individuo influye en la vulnerabilidad o riesgo de
victimizacién del mismo. Unas veces de modo directo e inmediato, ya que ofrece al
delincuente oportunidades objetivas y facilidades. Otras, mediata o indirectamente,
a través de ciertos estereotipos, imagenes y simbolos que operan en el proceso de
deliberacion criminal o en el posterior de su racionalizacion y auto justificacion por
el propio infractor (p. 134).

Se concluye que la teoria del patron delictivo se encuentra orientada en la
figura del delincuente -sus motivaciones, patrones de movimientos o actividades,
objetivos, etc.-, sin embargo, es determinante concatenarlo y tomar en consideracion
el estudio de la victima y su rol activo en la configuracion del hecho criminal para
comprender integralmente el delito y establecer una eficaz estrategia de prevencion.

En definitiva, cada una de las teorias desarrolladas trata la oportunidad
delictiva como generadora de delito y cada una presta atencién a lo que los
delincuentes hacen en el curso de un delito. Refieren que la sociedad y la localidad
pueden cambiar las oportunidades delictivas, mientras que el delincuente toma
decisiones en respuesta a estos cambios. Por tanto, alterando el volumen de las
oportunidades de delincuencia en cualquier nivel, producirdn un cambio en los
resultados delictivos: arquitectura espacial defendible, vigilancia orientada a
problemas, prevencidn situacional, todos ellos ofrecen métodos para reducir las
oportunidades delictivas (Felson y Clarke, 1998, p. 8).

La prevencion y control del fraude ocupacional desde la perspectiva ambiental

Como se ha descrito en el desarrollo de este estudio, se ha pretendido
principalmente analizar el fendmeno del fraude ocupacional, y el riesgo de
victimizacion empresarial asociado a este tipo de criminalidad intraempresarial, y
evidenciar la importancia de aplicar la criminologia ambiental para su prevencion,
por tanto, para tal finalidad, este trabajo se ha centrado principalmente en las teorias
criminoldgicas de la oportunidad para dar explicacidén a las factores causales del
delito intraempresarial cometido por empleados en perjuicio de la empresa, y en base
a estas teorias, finalmente sugerir la aplicacion del modelo de prevencion situacional
que nos proporciona la criminologia ambiental para mitigar el riesgo, ya que se

12 «“E] concepto de estilo de vida, desde un punto de vista criminolégico, hace referencia a las actividades rutinarias
y cotidianas del individuo, a sus pautas de conducta, ya en el ambito profesional u ocupacional, ya en el de mero
esparcimiento” (Garcia-Pablos de Molina, 2003, p. 134)



Jessica Alexandra Flores Paiz. Pp. 93-123

enfoca en la reduccidn de las oportunidades delictivas, ademas, de acuerdo a Clarke
(2008), creador y defensor de este modelo, se asegura que la prevencion situacional
es una estrategia practica y efectiva para reducir problemas delictivos especificos.

Prevencion situacional del delito”

Diversos autores, basados en los trabajos de Ronald Clarke, entre ellos (Mir6,
2014; Vozmedian y Guillén, 2010; Garcia-Pablos de Molina, 2003; Soto, 2016)
precisan que la prevencion situacional es aquella que se centra principalmente en
reducir las oportunidades de comisién de delitos, a través de diversas estrategias o
técnicas, orientadas a aumentar el esfuerzo de cometerlo, asimismo incrementar el
riesgo, reducir los beneficios esperados y eliminando excusas o justificaciones en el
infractor.

En palabras de Garcia-Pablos de Molina (2003) “la denominada prevencion
situacional no se interesa por las causas del delito (prevencidn primaria), sino por sus
manifestaciones o formas de aparicidn, instrumentando programas que se limitan a
neutralizar las oportunidades (variables temporales, espaciales, situacionales, etc.)”
(p. 1020).

A continuacién, se describiran las técnicas de prevencion situacional que
existen en la doctrina con la finalidad de correlacionarlas con la posible prevencion
privada del fraude ocupacional en el ambito empresarial.

Técnicas de prevencion situacional

Segun Clarke (como se cité en Medina, 1998) todo proyecto de prevencion
situacional comprende varias etapas a saber:

Primero se obtiene informacién sobre la naturaleza y dimensiones del
problema delictivo; a continuacién, se analizan las condiciones situacionales que
permiten o facilitan la comision de delitos en el &mbito examinado; después, se lleva
a cabo un estudio sistematico de los medios, estrategias e iniciativas capaces de
bloquear las oportunidades existentes. Finalmente, se realiza la evaluacion
introduciendo los cambios en funcidon de los resultados obtenidos (p. 12).

Las diversas técnicas de prevencion situacional han de dirigirse de modo muy
selectivo a especificas formas de la criminalidad. Por tanto, como precisan
Vozmedian y Guillén (2010) un programa basado en este modelo de prevencion
situacional s6lo funcionard aplicado a una categoria determinada de delito y una vez
que se haya procedido a analizar como se produce el problema, como se lleva a cabo
el delito especifico y también los motivos del infractor (p. 177).

13 El modelo de prevencién situacional se encuentra conformado por un conjunto heterogéneo de teorias,
denominadas teorias de la oportunidad, asimismo, teorias prevencionistas de orientacion situacional, y teorias
del crimen -a como se hizo mencion previamente-, las cuales tienen al crimen como opcion racional, utilitario,
instrumental y altamente selectivo, proponiendo una intervencién especifica dirigida a neutralizar aquellas
situaciones de riesgo que ofrecen un mayor atractivo al infractor (Soto, 2016, p. 130). Por tanto, este modelo de
prevencion se basa en estas teorias de la oportunidad para establecer las estrategias de reducciéon o mitigacion del
riesgo delictivo.



La clasificacién mas actualizada de técnicas de prevencion situacional es la
propuesta por Cornish y Clarke (2003), quienes las dividen en 5 categorias, las cuales
constan en total de 25 técnicas. Tales categorias de técnicas de prevenciodn situacional
son: 1) aumentar el esfuerzo: 2) aumentar el riesgo; 3) disminuir las ganancias; 4)
reducir provocaciones; 5) eliminar excusas (p. 90).

De las categorias de técnicas de prevencion situacional antes referidas,
Summers (2009) resume:

Las técnicas cuyo objetivo es aumentar el esfuerzo intentan hacer la comision
de un delito mas dificil. Esto se puede conseguir por medio del entorpecimiento del
objetivo, el control de accesos, el control de salidas, la desviacidn de trasgresores y/o
el control de los facilitadores del delito; por otro lado, las técnicas cuyo objetivo es
aumentar el riesgo intentan hacer la deteccion de un delito mas probable. Esto se
puede conseguir por medio del aumento del numero de guardianes, la facilitacion de
la vigilancia natural, reduccion del anonimato, la utilizacion de los gestores de sitios
y/o el refuerzo de la vigilancia formal; por su parte, las técnicas para reducir las
ganancias percibidas del hecho delictivo intentan reducir la rentabilidad o
expectativas del delito, lo cual se puede conseguir al ocultar objetivos,
eliminar/retirar objetivos, identificar la propiedad, interrumpir/trastornar los
mercados delictivos y/o eliminar beneficios; en cuanto al cuarto grupo de técnicas,
se centran en reducir las provocaciones o disposiciones emocionales transitorias que
pueden llevar a la comision del delito. Esto se puede conseguir al reducir
frustraciones y estrés, evitar disputas, reducir la excitacién emocional, neutralizar la
presion del grupo de referencia y/o disuadir imitaciones; finalmente, las técnicas que
intentan eliminar las excusas se centran en clarificar las normas de conducta,
incrementar los sentimientos de culpabilidad del infractor o facilitar la eleccion de
opciones no delictivas. Esto se consigue al establecer reglas, fijar instrucciones,
alertar la conciencia, asistir la conformidad y/o controlar las drogas y el alcohol (pp.
397y 399).

Es preciso sefialar que se debe hacer un analisis previo para elegir la técnica
adecuada en dependencia del delito y el contexto, asimismo, determinar cudles son
las acciones mediante las cuales la técnica o las técnicas elegidas van a surtir efectos
positivos para la finalidad trazada, que es precisamente la prevencion de conductas
delictivas. Estas técnicas son un referente doctrinal perfectamente aplicables al
ambito empresarial para mitigar los factores crimindgenos de riesgos de fraudes
ocupacionales, de las cuadles se proponen diversas medidas o estrategias en funcién
de los riesgos identificados.

Sintetizando lo referido, y en base a las teorias que establecen a la
“oportunidad” como uno de los principales factores que propicia que el potencial
infractor cometa fraude, como por ejemplo la teoria clasica del tridngulo del fraude14

!4 Una de las principales explicaciones de los motivos o factores por los cuales los individuos cometen fraude se
atribuye al modelo teorico el triangulo del fraude creado por el socidlogo y crimindlogo estadounidense Cressey
(1961), quien a partir de sus entrevistas a estafadores que se encontraban privados de libertad en carceles
estadounidenses, concluyd que existian otros elementos mas alla de los incentivos financieros para cometer el
delito que denominé violacion de la confianza. Planted su hipotesis basada en que las personas de confianza
cuando tienen un problema financiero o crisis personal que no se puede compartir, son conscientes de que ese
problema puede resolverse secretamente mediante la violacién de la posicion de confianza, robando para evitar
dar la cara, o para no perder el estatus, no admitir la culpa, o simplemente por falta de juicio. Ademas, se apoyd
en investigaciones previas para reforzar su teoria, como el estudio “Embezzlement: Pathological Basis” de
Riemer (1941 como se cité en Schuchter y Levi, 2016) en el que explica los aspectos que causan el fraude,
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(muy aplicada en el ambito de las ciencias econdmicas), asimismo, basandonos en
los hallazgos obtenidos en numerosas investigaciones de diversas autorias, ya
referidas en este documento, se hace imprescindible aplicar el modelo de prevencion
situacional para la prevencion del fraude ocupacional.

Partiendo de las técnicas preexistentes, y de las teorias de la eleccion racional,
actividades rutinarias, y patron delictivo, un ejemplo de medida efectiva para las
técnicas situacionales dirigidas a aumentar el esfuerzo y el riesgo, y de tal manera
disuadir al trabajador para que decida no llevar a cabo la conducta fraudulenta,
asimismo, evitar el incremento de oportunidades delictivas debido a la ausencia de
un guardidn capaz elemento que integra el enfoque de las actividades rutinarias, es
el sistema de control interno empresariall5 el cual debe ser incluido como elemento
fundamental en las politicas de prevencion del fraude ocupacional o planes de
seguridad empresarial que se lleguen a disefiar.

Es preciso incidir en la necesidad del control y prevencidn del riesgo del fraude
ocupacional partiendo del trabajo conjunto e interdisciplinario que incluya
fundamentalmente el establecimiento y fortalecimiento del sistema de control interno
de la Organizacion, a como lo ha recomendado el examinador de fraude certificado
y experto en gestion de riesgos Maiola (2013) quien precisa lo siguiente:

Los directores de las empresas necesitan tomar conciencia y fomentar en sus
Gerentes la Evaluacién y el Control del riesgo de fraude. La mayoria de los paises
estan forzando a las empresas a cumplir con medidas de combate al fraude y otros
delitos de lavado de dinero. Para mitigar estos riesgos, se requiere de un trabajo
profundo que abarque un analisis de los controles internos que impactan en los
sistemas contables y operativos, como asi también de una tarea interdisciplinaria
donde criminologos, abogados, licenciados en psicologia, licenciados en recursos
humanos, entre otros, actien conjuntamente en su lucha con el fraude ocupacional
(pp. 152-153)

Para un mejor entendimiento sobre la materia, es imprescindible conocer de
qué trata el Sistema de control interno en general, y el Control Interno en particular,
en ese sentido, de acuerdo al Instituto Americano de Contadores Publicos (IACP)
(1949 como se citd en Casal, 2004) el control interno “comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una
empresa para salvaguardar los activos (bienes o patrimonio), controlar la exactitud y
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operativa y alentar la
adhesion a las politicas gerenciales establecidas” (p. 60).

aclarando que los delincuentes necesitan una situacion que les ofrezca una oportunidad. La hipotesis de Cressey
(1961) se conoci6 como el triangulo del fraude en el que se afiadieron a la motivacién o presion (un problema
que no se puede compartir) los elementos de oportunidad y racionalizacion para explicar la aparicion del fraude.
La presion o motivacion proporciona el incentivo para cometer el fraude; la oportunidad otorga los medios para
llevar a cabo la intencion de cometer fraude; y la racionalizacion ayuda al delincuente para lidiar con la
disonancia cognitiva asociada con su comportamiento (Dellaportas, 2013, p. 30).

15 El Sistema de Control interno, de acuerdo a la NIA 400 numeral 8 (como se citd en Ramon, 2004) significa:
que todas las politicas y procedimientos (controles internos) adoptados por la gerencia de una entidad para el
logro de los objetivos de la gerencia deben asegurar hasta donde sea factible, la ordenada y eficiente conduccion
de su negocio, incluyendo la adherencia a las politicas de la gerencia, la salvaguarda de activos, la prevenciéon y
determinacién de fraudes y errores, la exactitud e integridad de los registros contables y la oportuna preparacion
de informacién financiera confiable (pp. 85-86).



Como lo apunta Barquero (2013) el control interno siempre ha existido, ya
que desde que se crearon las primeras organizaciones prevalece la necesidad de
implementar controles sobre las personas que en ellas participan y sobre sus
operaciones.

Los principales objetivos que persigue la empresa con la definicién e
implementacion de un Modelo de control interno para la disuasion y deteccion del
fraude son:

1) Disminuir la ocurrencia de fraude y aumentar su nivel de
deteccidn: De acuerdo con el triangulo del fraude la amenaza de ser detectado es uno
de los factores mas poderosos en la prevencién del fraude, pues disminuye el grado
de oportunidad percibida por el defraudador; 2) Disminuir el tiempo de deteccidn:
Disminuyendo el tiempo que transcurre hasta su deteccion se aumenta la
probabilidad de poder actuar sobre el mismo y prevenir que vuelva a ocurrir; 3)
Disminuir el impacto econdémico: Priorizando aquellos fraudes con impacto
econdmico mayor y tomando precauciones para que en caso de que ocurran permita
la recuperacion econémica de los mismos; 4) Disminuir el coste de implantacion del
propio control: Se busca un retorno de la inversion a pesar de que no podemos
estimar los costes de los efectos disuasorios, las investigaciones y costas de los
procesos judiciales que no se emprenden (...) (Bausa, 2016, p. 115).

En general, se puede sintetizar que el control interno es un conjunto de
meétodos y procedimientos establecidos y adoptados en una empresa con el objetivo
primario de mitigar los riesgos internos que pudieran afectar negativamente al
desarrollo de la Organizacién, y para ello se conforma de diversas medidas o
herramientas para su adecuado funcionamiento.

El sistema de control interno, entre otros objetivos, tiene el fin de reducir las
oportunidades delictivas, y esta destinado en un primer orden a aumentar el esfuerzo
y el riesgo desde una etapa preventiva primaria en base a la teoria de la eleccion
racional, para disuadir al trabajador a que no se decida por la conducta fraudulenta.
Esta propuesta es una muestra de la correlacion existente entre la aplicacion de la
perspectiva de la criminologia ambiental y el modelo de prevencién situacional con
el denominado sistema de control interno y la gestion de riesgos empresariales, y la
toma de decisiones basadas en la ciencia criminolédgica para ofrecer soluciones al
problema del fraude ocupacional.

Conclusiones
A lo largo de este estudio se ha llegado a las siguientes conclusiones:

El fraude ocupacional es una problemdtica de criminalidad que va en
aumento en el sector empresarial, sin embargo, existe una cifra negra sobre este tipo
de delitos internos que no se encuentran reflejados en las encuestas y estadisticas
nacionales sobre victimizacion empresarial debido principalmente a la falta de
denuncias y acciones judiciales por parte de los representantes legales de las
empresas.

Pese a la cifra negra de victimizacion empresarial por delitos internos
cometidos por trabajadores en perjuicio de las Organizaciones, los estudios recientes
(a nivel global) revelan que los delitos economicos que les impactan negativamente
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en mayor medida son los cometidos por actores internos COmo
propietarios/ejecutivos, gerentes y empleados, 1o cual deja en evidencia el latente
riesgo de ser defraudados por sus propios colaboradores, y el riesgo de propiciar su
propia victimizacion.

A la criminologia contempordnea se afiade una vertiente especializada
denominada criminologia empresarial a raiz del desarrollo del constructo
supraindividual del crimen o delincuencia empresarial. Por ende, le compete a la
criminologia el estudio de este tipo de criminalidad en toda su extension, asi como
su prevencion, incluyendo las nuevas tipologias delictivas que se configuran en el
seno de las entidades empresariales, como es el caso del fraude ocupacional o por
empleado, que afecta intereses internos de la empresa, vertiente que se puede
distinguir dentro del fendmeno de la criminalidad empresarial, y que particularmente
se le ha denominado criminalidad intraempresarial.

Asimismo, se concluye, que en la victimologia debe aplicarse un concepto de
victima amplio que permita abarcar comportamientos criminales dirigidos no solo
contra personas naturales sino también contra personas juridicas o intereses
supraindividuales, desarrollandose desde la victimologia empresarial o corporativa
el estudio especializado de la empresa o persona juridica como victima de delitos
tanto externos como internos.

Finalmente, por ser la oportunidad el principal factor de riesgo advertido en
base a la doctrina y a los hallazgos obtenidos de la investigacion de este estudio, son
aplicables al analisis y prevenciéon del fraude ocupacional las teorias de la
oportunidad, conocidas también como teorias del crimen y de orientacion situacional
que configuran el desarrollo tedrico de la criminologia ambiental, y como
herramienta de prevencion, la aplicacion del modelo de prevencion situacional,
enfocado en la reduccion de las oportunidades delictivas.
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